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fi,огtlвор на оказание платежных
(Публичный договор)

Настоящий .Щоговор на оказание nnaт.*ro,* услуг (далее - flоговор) между Платежной организацией

ТОО кРауtrапsfеr> (далее-Платежная организация) (зарегистрированной в реестре платежных организаций

за учетным регистрационным номером 02_23-150 от 0З.OЗ.2023г., БИН 22|2400з2825, Казахстан, город

Длматы, Бостандыкский район, улица Рыскулбекова, дом 2818, н.п. 56, почтовый индекс 050043, вебсайт:

lrttps://www.paytransfer.kzl , iпfо@рауtrапsfег.kz) и Клиентом (юридическим лицом или индивиду€шьным

прьдпр"пrrатьлем) состоит из стандартных общих положений, единых условий по оказанию платёжных

услуг и устанавливает стандартные права и обязанности Сторон,
присоединение к rщоговору осуществляется в соответствии со

Ресгryблики Казахстан, путем подписания Сторонами Приложений
статьей 389 Грахианского кодекса
Jфl и Ns 2 (при необходимости,

Приложения Nэ 3) к,Щоговору.
условия !оговора определены flлатежной организацией в стандартной форме и подлежат принятию

Клиентом п}тем присоединения к,Щоговору в целом, без изъятий и ограничений.

Присоединение к rЩоговору свидетельствует о том, что:

- КлИент прочиftrл, понял и принял условия.Щоговора в полном объеме, без замечаний и возражений;

- ДоГовор не содержиТ каких-либо обременительньIх для Клиента условий, которые исходя их разумно

понимаемых интересов, не принял бы;
- КлИент соглаШается сО всемИ условиямИ и порядкоМ осуществления Платежной организацией

платежных услуг, предусмотренных .Щоговором;
- все положениЯ Щоговора в полноЙ мере соответствуют интересам и волеизъявлению Клиента;

- Клиент настоящим дает согласие на сбор и обработку Платежной организацией персональных

данных' с целью оказания Платежной организацией услуг Клиенту по настоящему ,щоговору, а также на

передачу и трансграничную передачу персональных данных Клиента в соответствии с регулирующим
законодательством. Клиент обязуется осуществлять подтверждение согласия субъектов персональных

данных на сбор и обработку персональных данных, а также на передачу и трансграничную передачу

персональных данных, в том числе держателей ГIлатежных карточек, персональные данные которых

содержатсЯ в получаеМьж ГIлатеЖной органИзациеЙ от Клиента документах и информации, на обработку и

передачУ такиХ персонirльНых данньIХ в соответствии с реryлирующим законодательством, ук,ванным в

,Щоговоре.
каждая Сторона гарантирует другой Сторонео что обладает необходимой правоспособностью, а

равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными дIя присоединения к.Щоговору и

исполнения обязательств в соответствии с их условиJIми.

1. Термиltы и определения, используемые в fl,оговоре

в lоговоре используются следующие термины и определения:

1) Банк/Банк - эквайер - Банк второго уровня Республики Казахстан, являющийся

платеrкной организации и обеспечивающий проведение круглосуточной авторизаl{ии

совер11tаемЫх череЗ ИнтернеТ - ресурС Клиегrr-а с использованием Системы <Рауtгапs{Ъг>.

2) выплата - операция, инициtlрOtsанная Клиентом, по переводу денеГ В tIОЛЬЗУ ПОЛУ'1;119,П' перевода,

с использованием Системы <Pay,transfen.

з) Интернет - ресурс - программный ресурс Клиента, имеющий уникальный wеь-адреа в аети

йнтернет/мобильное 
-прйо*.rrе 

Клиента, обеспечивающий посредством сети Интернет предоставление

информачии о реализуемых товарах/работах/услугах, а также прием от Плательщиков заказов на их

приобретение/получение.
4) Информацпонно-технологические услуги - услуги, которые в соответствии с Законом Ресцvблики

казахстан <<о платежах и платежных системах> (далее - Закон) не относятся к платежным услугам, а именно:

- услуги, обеспечивающие технологическую поддержку оказания платежных услуг, в том числе

связанные с обработкой и хранением данных, аутентификацией получателей платежных услуг, а также

партнером
операций,



передачеЙ в пользование И технологиЧеской поддержкой электронных терминалов и оборудования,используемого при оказании платежных услуг;- услуги, обеспечивающие информационное и технологическое взаимодействие мея(ду бенефициаром- индивидуurльным предпринимателем' юридическим лицом и поставщиком платежных услуг приосуществлении последним переводов денег в пользу бенефициара по принJIтым от плательщиков платежамбез участия третьих лиц.
5) Личный кабшнет - специ€tлизированный раздел Клиента на вебсайте Платежной организации,предоставляемый Клиенry в рамках Системы <Piytransfer>, обеспечr"uоЙ"И использова""Ъ С.р"".о"платежной организации, а также обеспечивающий Пол}п{ение Клиентом информации о состоянии Гlпатежейв режиме ((реальногО времени)), выгрузкУ РеестроВ принятых платежей, а,uйе Реестр выплат.6) Международная платежная система (мпсi - система расчетов между банками различных стран, сиспользованием единых стандартов платежных средств данной системы.7) Операция возврата - расчетная операция, совершаемая с использованием Платежной карточки привозврате Клиентом Плательщику, оплаченной с испол"iо"u"""" реквизитов Гlпатежной карточки, либо привозникновении необходимости в возврате ГIлательщику денег, списанных с его счета при оплатетоваровфабот/услуг в рамках ранее совершенной ОперациЙ оплаты.8) Платеrк - операция безналичноi o-ur", д""aa,'уплаченных Гlпательщиком в пользу Клиента зареализуемые Клиентом товарь/работы/услуги посредство" С""rar", nPaytransferu.9) Платежная услуга - услуга, оказываемая Платежной организацией в соответствии с Законом, атакже в соответствии с утвержденными Правилами деятельности Платежной организации ТоО <Paytransfen,
размещенными на вебсайте Платежной организации:- услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в электронной форме, и передаченеобходимой информации банку, организации, осуществляющеЙ отдельные видЪr банковских операций, дляосуществлениJI платежа и (или) переводалибо принятиrI денег по данным платежам.10) Получатель перевода - лицо, в пользу которого Клиент инициирует Выплаry с использованиемСистемы KPaytransfer>.
11) ПлатежнаЯ карточка средство электронного платежа, которое содержит информацию,позволяюЩую держателю Платежной карточки посредством элекТронных терминалов или других KaHulJloBсвязи осуЩествлятЬ платежи и(или) переводы денег либо получать нzlJIичные деньги, производить обменвzIлюТ и другие операции, определёнНые банком-эмитентоМ Гlлатежной карточки и на его условиях.12\ ГIлательщик - любое физическое или юридическое лицо, осуществляющее ГIлатежи посредствомСистемы <Paytransfer>.
13) Правпла мпс - свод документов, реryлирующих деятельность участников мпс.14) Прпменимые требованця - законодательство Республики йua*arч.,, внутренние документыПлатежной организации, правила мпс, !оговор,15) Расчетный банк - банк второго уровня Республики Казахстан, привлекаемый ПлатежнойорганизацИей в целяХ проведениЯ расчетоВ меяtДУ ПлатежноЙ организацией и Клиентом по.Щоговору.1б) Реестр принятых платежей / Реестр ,"rnrru, (Транзакционный Реестр) - отчеты Платежнойорганизации, формируемые автоматически посредством Системы kpaytransfen>. Реестры 

""n"ara"основанием для подписания Акта оказанных услуг (выполненных работ), с укiванием общеИ суммыоказанных услуг за период, согласованный Сторонами.
17) Реестр - это электронный файл, содержа[r(ий информацию обо всех заявках, маршругизированных впол ьзу Кл иента посредством Системы <Рауtrапsfеr>.
18) Сервис - услуги, обеспечивающие информационное и технологическое взаимодействие междуКлиентом (бенефициаром) и Банком (поставщиком платежных услуг) при осуществлении последнимПеРеВОДОВ ДеНеГ В ПОЛЬЗУ КЛИеНТа (беНефИЦИаРа) по принятым от ПлателiщипоЪ Ппчr"*ам без участиятретьих лиц.
19) Система <ё_aytransfen программно - аппаратный комплекс, используемый Платежнойорганизацией и обеспечивающий информационно - технологическое взаимодействие Платежнойорганизации, Банка, Плательщика, Получателя перевода и Клиента в рамках приема Платежей в пользуКлиента, а также в рамкаХ осуществления Выплат, инициированных Клиентом в пользу Получателя
перевода,
20) Специализированный счет (Транзитный счет) - внутренний (транзитный) счет Платежнойорганизации, открытый в Расчетном банке.
2l) ТранзакцИя - банковСкая операцИя, состоящая в перевоДе денеГ с одногО счета на другой.22) Трафик - денежный поток Клиента в Системе крауirапsfеr), проходящий свыше 5 % от заявленttогоКлиентом оборота в Анкsге на присоединение к Щоговору.23) УчастникП расчетоВ - Банк, Плательщик, ПолучЪтель перевода, Клиент,



24) chargeback @ispute Financial) - требование банка - эмитента о необходимости возврата держателю

платежной карточки суммы оспариваемой ,раrзuпции в случае ненадлежащего исполнения Клиентом

обязательств по предоставлению товаров/работiуслуг, оплаченных в рамках ,щоговора, или в случае

посryпления в банк] эмитент заявления держателя Платежной карточки, с карт - счета которого произведена

оплата, о неправоМерноМ списаниИ денеГ с данного карт - счета в оплату товаров/работ/услуг,

2. Предмет договора

2.1. Платежная организация ок€вывает Клиенry платежную услугу, а также информационнО

технологическую подцержку по приему и проведению платежей и расчетов за реirлизуемые Клиентом

товары/рабоr",/уaпу." от Плательщиков (держателей Платежных карточек) в пользу Клиента посредством

C".r""i, <PaytrbnsbD), согласно порядку Й пр" соблюдении требований, определенных условиями ,Щоговора,

клиент обязуется оплатить Платежной организации вознаграждение за оказываемые в соответствии

с ,Щоговором услуги, в размере, сроки и на условиJIх, }твержденных,Щоговором,
2.2, Платежная организация по поручению Клиента обязуется осуществлять информационное и

технологиЧеское обеспечение Участников расчетов, в том числе по сбору, обработке и передаче информации

в рамках Выплат, инициированных Клиентом в пользу Получателей перевода посредством Системы

<PbytransfeD) согласно порядку и при соблюдении требований, определенных условиями .Щоговора,

клиент обязуется оплатить Платежной организации вознаграждение за оказываемые в соответствии

с ,Щоговором услуги в размере, сроки и на условиях, угвержденных Сторонами в ,Щоговоре,

3. Порядок подключения Клиепта к Системе <Фaytransfen>

з.1. Клиент инициирует подкпючение к Системе <рауtrапsfеr>, путем предоставления Анкеты на

присоединение К !огЙрУ (по форме Приложения Jфl к ,Щоговору) и пакет документов (согласно

приложения NЬ4 к ,Щоговору), При наличии вопросов по заполнению Анкеты на присоединение/пакеry

дЬ*уr""rоu, Клиент может обратиться на почту info@paytransfer.kz

3.2. Платежная организация осущестВляет проверку полноты и соответствия Анкеты на присоединение к

щоговору, пакета допу""пrо", а также Интернет-ресурса Применимым требованиям, в том числе правилам

мпс. Б cnyra. ,.Ьб*од"rости Платежная организация запрашивает у КЛИеНТа НеДОСТаЮЩИе ИЛИ

дополнительные документы для проверки.

з.з. В случае положителЬного резуЛьтата проВерки И достюкения согласия сторонами условий по

вознагра21цению Платежной организации, Анкета на присоединение к.Щоговору, а также Приложение Jt2
(NэЗ при необходимости) подписывaIются обеими сторонами. Анкете на присоединени0 присваиваются дата

" 
,"дй""дуальный номер. днкета на присоединение к,Щоговору вступает в силу с даты, указанной в ней,

з.4. Платежная организация предоставляет Клиенту доступы для интеграции с Системой kpay,transfer> и

при необходимости'содействует Клиенry в осуществлении интеграции с Системой <paytransfen, Клиент

согласно полученной документации осуществляет интеграцию с Системой KPaytransfen.

з.5. Клиент производит подкJIючение своего Интернет-ресурса к Системе <paytransfer) в соответствии с

Инструкцией по подключению. В результате подкJIюЧения Клиенry предоставляется Личный кабинет, в

*оrоро" Клиент получает все информационно - технологические возможности Системы KPaytransfen,

з.6. Платежная организация в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания обеими сторонами

Анкеты на присоединение (заключения .Щоговора):
- формирует общий перечень доступных для Клиента способов приема Платежей и способов

осуществления Выплат (при необходимости);
- осуществляет настройку параметров обработки операций Клиента в Системе кРауtrапsfеr> в

соответствии с Применимыми требованиями.
з.7. Первоначально Платежная организация устанавливает для Клиента тестовый режим проведения

операций. Клиент проводит операции в тестовом режиме посредством Системы кРауtrапsfеr>, сообщает

платежной организации о выявленных ошибкu}х И устраняет ошибки, возникающие на своей стороне,

гIлатежная организация устраняет выявленные ошибки и сообщает Клиенry об ошибках, возникающих на

стороне Клиента.
з.8: После настройки параметров обработки операций fIлатежная организациrl активирует возможность

перехода Клиента на кбоевоЙ режим) проведения операций в Системе KPaytransfen,

4.ПорядоквзаимодейстВияСторонипорядокВзаПморасчеТоВ

4.1. ПлатежнаЯ организацИя осущесТвляет сбоР денеГ по приняТым Платежам в пользу Клиента,

посryпившИ* nu 
"п"цi-"."роuu"пitй 

счет Платежной организации, посредством Системы кРауtrапsfеr>,

4.2. Платежная организация производит перевод денег по принятым Платежам на расчетный счет

клиента, указанный itrгr""rro" в днкете на присоединение к,щоговору, за вычетом вознагрa)кдения, атакже

в сроки и на условиях, указанных в Приложении N9 2, J*lЪЗ к.Щоговору.



4,3, Операции Выплат осуществляются за счет баланса Клиента в Системе <рауtrапsfеr), пополняемогоклиентом путем перечисления денег н_а специализированный счет Платежной организации. Пополнениебаланса Клиента в Системе <PaytransfeD осущест"rr""r"" в течение З (трех) рабочих дней, с моментапосryпления денег Клиента на специ€lлизированный счет flпатежной орaчп'rauцrи, в сроки и на условиях,укшанных в Приложении ]ф 3 к,Щоговору.4,4, Вознаграждение Гlпатежной организации за прием Платежей и осуществление Вьшлат составляетопределенную процентную ставку от суммы принятых Гlлатежей и от сумм b"r.rnur cooTBeTcTBeHHo, размерыкоторых указаны в Приложении j\,lb 2, мз к Щоговору, и рассчитывается на основании Реестров, которые
фор м и руются С истемой (рауtrап sfеr> автоматически.4,5, Все расчеты и платежи осуществляются Сторонами в безналичной форме, в национ€tльной валютеРеспублики Казахстан, в тенге.
4,6, Платежная организация ежемесячно до 10 (лесятого) числа месяца, следующего за отчетным,формирует в электронном виде и высылает на электронную почту Клиента, указанную в днкgге наприсоединение к,Щоговору, Акт оказанных услуг (выполненных работ), на основании Реестров.4,7, КлиенТ обязаН в сроК не более l0 (д"""r") рабочи* д""й 

"о 
д"" попу""ния Акта o**u""",,. услуг(выполненных работ) осуществить сверку данных, укiванных в Реестрах. При отсутствии возраженийКлиента, Платежная организация в укiванный в настояЩеМ rD/нкте срок подписывает и направляет Клиенry2 (два) экземпляра Акта оказанныL услуГ (выполненНых рабЪт) " ",r"r-6uфру на сумму вознагра)цения,

указанного в Акте оказанных услуг (выполненных работ).4,8, КлиенТ подписывает и напраВляет Гlпатеж"о; орaаПr"зациИ один экзеМпляр Акта оказанных услуг(выполненных работ), подписанный обеими Сторонами, 
",""""r. 5 (пяти) рабочих дней после его полученияот Платежной организации. Второй экземггlяр остается у Клиента.4,9, При несогл асии сданными, приведенными в Реестрах, Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих днейс момента получения реестра предоставить Г[латежной орга"изации мотивированное обоснование иподтверждающие документы для осуществления сверки.4,10, В течение 5 (пяти) рабочих дней со дr" по.rупления мотивированного обоснования Клиента,Платежная организация обязана осуществить сверку выявленных Клиеtrгом расхоя(дений. Если приосуществлении сверки расхождения булут подтверждены, Платежная организация в течение срока,установленного настоящим пунктом .Щоговора, формирует Акт ок€lзанных yany. (выполненных работ) наосновании исправленных данных. Щалее, Стороны действуют на основании пунктов 4.'7. - 4.8Щоговора.4,1l, В случае если Клиент, в течение 5 (пяти) рабочrх дней после i.о поrry.r.ния от Платежнойорганизации, не предоставит в адрес Платежной организации подписанный со своей стороны дкт оказанныхуслуГ (выполненНых работ) или мотивИрованное обоснованИе, предусмОтренное пункте 4.9. !оговора, Дктоказанных услуг (выполненных работ) считается принJIтым йr""rо",'u у"rу." надлежащим образомок€lзанными Г[патежной организацией.

4,12, Услуги Платежной организации по Щоговору Н!с не облагаются (платежная организация неявляется плательщиком Н!С, согласно положениям Налогового Кодекса Ресrryблики Казахстан (пп.7 ст.з94).
4,13, Операция возврата производится пугем вычета (взимания) Гlпатежной организацией суммывозвратноЙ карточноЙ операции из суммы денег, подлежащих зачислению (перевоДУ) в пользу Клиента впорядке, предусмотренном !оговором. Сумма вознаграждения, удержанн.ш Платежной организацией поранее совершенной операции, не возвращается.

5. Права и обязанности Сторон
5.1. Платежнаяорганизацияобязуется:
5,1,1, не позднее l0 (десяти) рабочиХ дней С даты закJ]ЮчениЯ 

'цоговора, обеспечить соответствующиенастройки Системы KPaytransfer), а также бесперебойное круглосуточное фй;;;;;р;;;"ь;стемыkpaytransfeD в целях приема от Плательщиков Платежей в пользу Клиента и осуществления Выплат иинформационного обмена сообщениями Системы <рауtrапsfеш с Клиентом. Незамедlительнопредпринимать необходимые меры по возобновлению функционирования Системы KPaytransfen;5,1,2, направить Клиенту на адрес электроннои по.rrьi упазанный в Анкете на присоединение к !оговору,электронное подтверждение принятого Платежа и операции Выплаты (Сообщение Системы <Рауtrапsfеп), сукirзанием уникального номера, по которому можно в полной мере идентифицировать детали принятогоПлатежа и детаJIи операции Вьшлаты:
5,1,3, немедленно прекратить прием 

лплатежей и осуществление Выплат в случае прекраIцения(приостановки) полномочий любого из Сервисо", уп*urйrх в Приложении J\ъ 2, Jъз к .Щоговору. Такаяприостановка, направлена на защиту прав и интересов Сторон, не является нарушением !оговора "ъ "о*a.,служить основанием для применения имущественных санкций и,rur*-"aaurивных последствий дляПлатежной организации;



5.1.4. уведомить Клиента о приостановлении услуг в течение 2 (двух) дней со дня приостановления с

укiваниеМ причинЫ и срока приостановлениJI;

5.1.5. перечислять н; банковский счет клиента, указанный Клиентом в Приложении JФl, в сроки,

предусмотренные Приложением N9 2 к ,Щоговору, сумму всех принятых от Плательщиков Платежей за

минусом:
- вознаграждения flлатежной организации;

- суммы Выплат;
- суммы отмен;нньtх операциЙ по любым Платежам и Выплатам, признанным ошибочными,

дублированными, а также подтвержденными как мошеннические операции;

- сум"о, o.nop..rru,* оп"рЬчий (Chargeback), а также любыо штрафы, сборы, расходы и убытки,

понесенные Платежной организацией в связи с такими операциями;

- суммы любых претензий, штрафов, убытков, понесенных Платежной организацией в связи с

нарушением Клиентом условий ,щоговора, Правил деятельности Платежной организации, Правил Мпс и

законодател ьства Республ ики Казахстан;
5.1.6. осуществлЯть техничеСпуо поодЬРжку СистеМы <Paytransfer> в соответствии с условиями раздела 7

.Щоговора;
5.1.7. формировать РеестрЫ за кa)lцые суткИ (за периоД с 00 часов 00 минут 00 секунд по 23 часа 59 минут

59 секунд по времени г. Длматы) , ,.u.rpu"rr"ru 
"форr"рованные 

Реестры на адрес электронной почты

Клиента, указанноЙ в днкете на присоеД"r""r" к,ЩоговорУ, не позднее 23 часов 59 минут 59 секунд по

времени г. длматы первого рабочего дlш, следующего за днем направления информации о Платеже и

Выплатах в соответстй, " фп*rо1a 5.1.2.,Щоговора. При отсутствии переводов Платежная организация

направляет Клиенry Реестры с нулевым значением. На основании переданных Реестров переводов

формируюТ." "*"rЬ""чные 
PeecTpil Платежей и Выплат. Изменение Платежной организацией данных в

переданных Реестрах в одностороннем порядке не допускается;

5.1.8. своевременно и в полном объеме исполнять требования Закона Республики Казахстан (о

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученньж преступным путем, и финансированию

терроризма)), в том числе меры по проu"д"r"о надJIежащей проверки Клиента (проводить идентификацию),

проверку по перечням дгентства по финансовому мониторингу и иным спискам, искJIючить вероятность

использования платежей, как инструмента легализации (отмывания) доходов, полученных преступным

путем, и финансирования терроризма;

5.1.9. в случае получения запроса на предоставление дополнительной информации по Платежам и lили

Выплатам со стороны дгентствч no ф""чнсовому мониторингу, Национального Банка Республики

казахстан, иных государственных органов, в соответствии с законодательством, или в рамках проведения

ан€шиза операций Клиента иlили Плательщиков Банком, Платежная организация обязуется предоставлять

имеюu{уюся информачию, сведения и документы об операциях, не требующие дополнительного времени на

сбор информации;
5.1.10. в случае признания Платежной организацией иlили Банком иlилуl

выплат ошибочными, дублированными, а такя(е подтвержденными

l lлатеrкная организация обязана произвести отмену таких Платежей и/или

5.2. Платежная организацшя имеет право:

5.2.1. использоват" дu"r"," и информацию, предоставленные Клиентом для предоставлениJl Сервисов;

5.2.z. запрашивать у Клиента данные и информачию, а также принимать иные меры, необходимые в связи

с предоставлением Сервисов;
5.2.3. взимать комиссионное вознагрiDкдение, предусмотренное,Щоговором;

5.2.4. изменять размер вознаграждения по ,щоговору при условии предварительного письменного

уведомленИя Клиента nb 
""n"a 

чЪ",u 10 (десять) рабочих дней. При отсуtствии письменных возрокений

клиента до даты вступления в силу новых условий по стоимости услуг, ок,lзываемых Платежной

организаци ей,иlилиусловий оказания услуг согласно настоящему пункту,щоговора, Платежная организация

продолжает оказание услуг в соответствии с новыми условиями по стоимости услуг и/или условиями

o**un"' услуг. В случае-несогласия Клиент вправе в одностороннем порядке откчваться от исполнения

.щоговора с момента вступления в силу изменений при условии обязательного осуществления расчетов с

Платежной организацией, в порядке, предусмотренном,Щоговором;

5.2.5. требовать от Клиента проведения промежуточных сверок расчетов по,щоговору в случае выявления

расхождений;
5.2.6. модифицировать, расширять или ограничивать функционал Личного кабинета,

заблокировать доступ Клиента в Личный кабинет, в соответствии с Применимыми требованиями;

5.2.7. временно в одностороннем порядке, с обязательным предварительным уведомлением Клиента, с

указанием причин, приостановить исполнение обязательств по .щоговору, при наступлении одного или

нескольклD( перечисленных ниже случаев:

мпс любых Платежей иlили
мошенническими операциJIми

Выплат.

а ,гак)I(е



- возникновения обстоятельств, преIuтствующих использованию любых аппаратно-программныхсредств, подкJ]юченных к технической инфраструкryре Клиента, 
"n" 

aпaчr-изированного программногообеспеченИя - на сроК действиЯ такиХ обсто"тель"r";"- возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон, которые, по мнению Организации, моryтповлечь значительные убытки для Платежной организации иlили'Клиента - на срок действия такихобстоятельств;
- не уведомление до запуска Трафика Клиентом на_электронную почту Платежной организации оподтверждении успешности проведенных тестовых иlили боевых ,рu"auп*r на соответствие зaUIвленнымкритериям' вкJIючzlЯ ставкИ вознагрiDкДения, указанные В Прилоп."rr" Nэ 2, Nэ3 к !оговору i- нарушения Клиентом любого из своих обязательств, предусмотренных !оговором - до полногоустранения Клиентом допущенного нарушения;- В иных случаях, предусМотренныхдействующим законодательством Республики Казахстан;5,2,8, не перечислять или удерживать из последующих flпатежей денежные суммы операций, ставших или,которые могуг стать предметом каких-либо споров и разногласий в 

"ооr"еr"r"rи с правилами Мпс изаконодательством Ресгryблики Казахстан, в том числе cyMMbJ неисполненных обязательств Клиента поЩоговору;
5,2,9, для исполнения обязательств по !оговору вправе передавать часть своих прав и полномочий третьимлицам, Передача Платежной организациеи своих прав и полномочий по Щоговору не освобождаетплатежную организацию от исполнения обязательст" no 

""rу и не снимает ответственности с Платежнойорганизации за нарушение обязательств по !оговору;
5,2,10' требоватЬ от Клиента (его предсТавителя) фдо"ru"пения сведений и документов, необходимых длянадлежащей проверки и идентификации Клиента (его представителя), выявления бенефициарногособственника, требовать предоставления сведений о роде деятельности и источнике финансированиясовершаемых операций, документов, связанных с проведением операций, атакже необходимir*дr" проверкисоответствия законодательству Республики Казахстан проводимых Клиентом операций Платежей иосуществляемых Выплат;
5,2,11, отказать Клиенту в продолжении деловьtх отношений, в проведении операций по приему Гlпатежейи Выплатам иlили приостановить операции Клиента в случаях, предусмотренных Законом РеспубликиКазахстан <О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных престуПным гD/тем, илифинансирования терроризма) и другими нормативно - правовыми актами Республики Казахстан и правилМПС;
5,2,t2, приостановить исполнение обязательств по .щоговору в отношении Клиента при нilличииобоснованньгх предположений о возможных фактах мошенничества либо иной незаконной деятельноститакого Клиента, связанной с использованием информационных систем пlили речцизацией запрещенныхтоваров/работ/услуг, до момента выяснения/ур.ryп"рЪ"uния спорной ситуации;5,2,13, в одностороннем порядке изменять срок зачисления денег по Операциям, проведенным в Интернет-
ресурсе Клиента через Систему крауtrапsfег>i в случае подозрения на мошеннические операции, письменноуведомив Клиента;
5,2,14, в одностороннем порядке изменять размер транзакционного, суточного, месячного лимита в случаеподозрения на мошеннические операции иJпли в целях соблюдения требьваний законодательства опротиводействии легаJIизации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, или финансированиятерроризма;
5,2,15, размещатЬ информацию о сотрУдничестве с Клиентом, а также товарные знаки или иныеизображения, являющиеся средстваrи rдa"rrфикации Клиента иlилиего услуг в соответствующих пунктахприема Платежей, в печатныХ матери€rлаХ, nu й"r"рrет-сайтах, используеМых Гlпатежной организацией дляприема Платежей от Плательщиков;
5,2,16, выставлять претензии и требовать возмещения р*шьного Ущерба в случае нарушения Применимыхтребований Клиентом;
5,2,17, блокировать Клиента в Системе KPaytransfeD) в случае отсугствиЯ f[патежей от Плательщиков впользу Клиента в течение одного календарного месяца. Блокировка пройй-ся в день направленияплатежной организацией уведомления Клиенry 

"u 
,п.фоr"уо почту, указанную Клиентом в Анкете наприсоединение, В случае обращения Клиента (способ обЙщения,;; ;й;р Клиента) в Платежнуюорганизацию о необходимости получения Платежей от Плательщиков в свою пользу, Платежнойорганизацией производится снятие блокировки в порядке, установленном внутренним документом ТооKPaytransfer>.

5.3. Клиент обязуется:
5,3,1, соблюдать все требования и правила работы с Системой <Paytransfer) в соответствии с ПравиламиосуществлениJI деятельности Платежной организации Тоо KPaytransbr>, Инструкцией по использованию кличному кабинету в Системе <paytransfer), которые расположены на вебсайте Платежной организации и



являются неотъемлемой частью,Щоговора, а также все предписаниJI ГIпатежной организации (в том числе

инструкциИ по конкреТному видУ Платежа, выдаваемые СистемоЙ <PaytransfeD при оплате за определенный

товар/рабоry/услуry);
5.з.2. 

' 
до ,uцy.nu Трафика, подтверждать успешность проведенных тестовых и/или боевых транзакций на

соответствие заявленным критериям, вкпючая ставки вознагра:t(дения, ук€ванные в Приложении Ns 2, ]ф3 к

.Щоговору, используя электронную почту, указанную в,Щоговоре ;

5.3.3. точно и достоверно предостч"п"r, всю необходимую информачию дIя приема Платежей и

осуществления Выплат;
5.з.4. обеспечивать и отвечать за конфиденциirльность своего идентификатора (логина) и пароля доступа в

личный кабинет. Незамедлительно сообщать fIлатежной организации о предполагаемом

несанкционированном использовании идентификатора и пароля доступа и функчионала в Личном кабинете

Клиента;
5.з.5. не использовать Систему kpaytransfer> в любой деятельности, в том числе, но не ограничиваясь

предприниМательскоЙ деятельноСтью, наруШающеЙ действуюЩее законодательство Ресгryблики Казахстан,

"'rrpuu"n 
мпс. В том числе, но не ограничиваясь этим, не предпринимать действий, вводящtтх в заблухцение

других лиц относительно предоставляемых Платежной организацией Сервисов, и способных прямо или

косвенно нанести ущерб деловой репугации Платежной организации;

5.з.6. по запросу Платежной организации, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента поступления запроса

предоставлять:
информаuию/сведения о деятельности Клиента и документы, необходимЫе дJIЯ исполнениЯ

Платежной организацией обязанностей, предусмотренных Применимыми требованиями, вкJlючая, но не

ограничиваясь информацией о бенефициарных собственниках; - подтверждающие документы о

поставке товара и/или оказании услуг/Выполнении работ;
- имеющиеся документы (сведения) в отношении Участников расчетов, их деятельности и проводимых

операций Выплат, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента поступления запроса;

5.з.7. самостоятельно уплаЧивать все сопутствуЮщие деятельности Клиента нЕUIоги и платежи;

5.з.8. возмещать Платежной организации понесенные убытки, связанные со штрафами и прочими

удержаниJIми, вызванными нарушением Правил МПС, а также расходы, связанные с нарушением Правил

мпс' следствием которого явились штрафы и прочие Удержания;
5.з.9. в целях предотвращения возможности нанесения убытков ГIлатежноЙ организации письменно

извещать её в течение 3 (ipex) рабочих дней о принятии уполномоченными органами в отношении Клиента

решенийr/действий ограничительного характера, имеющих существенное значение дIя исполнения ,Щоговора,

таких как:
- приtryдительнаяреорганизацияилиликвидацияКлиента;
- приостановление расходных операций полюбым банковским счетам Клиента;

- арестденег и/или иного имуществаКлиента;
- иных решений или действий, имеющих существенное значение для исполнения rЩоговора;

5.з.10. письменно извещать Платежную организацию обо всех изменениях и дополнениях в документы,

представленные при присоединении К !оговору, а также при смене исполнительного органа, номеров

тёлефонов, факсов, e-mail, юридического/фактического адресов, банковских реквизитов, учредительных

документоВ и другиХ сведений, предоставЛенныХ КлиентоМ ПлатежноЙ организации, в течение 3 (трех)

рабочих дней со дня таких изменений/дополнений;
5.3.1 1. КлиенТ обязуетсЯ самостоятельно рврешать претензии Плательщиков:

- в случае выставления претензий ffuательщиком в получении некачественного иlили некомплектного

товара, и/или товара, который не соотв9тствует заявленным характеристикам или описанию, либо если товар

не поставлен в установленный срок, а также в случаях, неисполнения иlили ненадlежащего исполнения

уолуг/работ, не привлекая Организацию к процедуре возврата, если иное не установлено соглашением

Сторон и законодательством Ресгryблики Каз ахстан ;

и Получателей платежей, предъявляемые в соответствии с законодательством РеспубЛики КазахстаН

и правилами МПС;
5.з.12. незамедлительно информировать Платежную организацию о ставших известными Клиенry случаях

компрометации (либо возникновения У Клиента подозрений в компрометации) информаuии о реквизитах

Платежных карточек и о Платежах, совершенных с их использованием через Систему <Paytransfen;

5.3.13. КлиенТ обязуетсЯ оградитЬ ПлатежнуЮ организацию от любых требований иlили претензий МПС

ttlили Банка уilили третьих лиц В связи С реirлизуемымtt/реализованными товарами/работами/услугами и

обязуется "оз""сr"ri 
Платежной организации любые имущественные потери цlили расходы, возникшие до

даты расторжения.щоговора иlили В течение 540 календарных дней с даты расторжения.щоговора в связи с

такими требованиями и претензиями.



5,3,14, своевременно и в полном объеме исполнять требования Закона Республики Казахстан (опротиводействии легализации (отмыванию) доходов, полученньж преступr"r, .rуrь", и финансированиютерроризмD;
5,3,15, не передавать свои права и обязательства по {оговору третьемулицу, не являющемуся Стороной по
!оговору, без предварительного письменного согласиJI f[патежной ор.u"".uц"r.5.4. Клиент имеет право:
5,4,1, после предоставления Платежной организацией доступа к Личному кабинеry Системы <Pa5rtransfen,
использовать ее Сервисы любым доступным и не запрещенным способомi
5,4,2, получать от Платежной организации техническую и информационную поддержку в связи сиспользован ием Системы <РаlЛrапsfеп;
5,4,3, запрашивать у Платежной организации информацию относительно принятых Платежей и операцийвыплат с использованием Платежных карточек u.p"i С""rему kpaytransfen. Информация предостаыlяетсяплатежной организацией с учетом требований и ограничений, установленных законодательствомРеспублики Казахстан;
5,4,4, разместить на вебсайте Интернет-ресурса логотип Системы <Paytransfer)) и соответствующуюгипертекстовую ссылку на вебсайт Гlлатежной организации, с описанием условий осуществленLи ГlпатежейпосредствОм СистемЫ <PaytransfeD), к которым Плательщики должны иметь доступ;5,4,5, в течение периода действия !оговора р:вмещать товарный знак (знак обслуживания) Платежнойорганизации во всех осуществляемых видах рекламы и информационных материirлах, связанных сисполнением .Щоговора, предварительно уведомив об этом Бur"*.rую организацию и получив ееписьменное согласие.

б. СhаrgеЬасkrвозвратденегПлательщику
б,l, В случае получения Платежной организациейБанком требования о chargeback, Платежная
организацИя обращаеТся с письМенныМ требованием (на бумажном носителе иJIи в электронном виде) кклиенту, о предоставлении документов, подтверяцающих исполнение обязательств по поставке
товаров/работ/услуг.
6,2, Клиент должен предоставить в Платежную организацию документы, затребованные Платежной
организацией в соответствии с условиJIми Щоговора, в течение 2 (двух)Ъабочих дней, с момента получения
такого запроса.
б,3, При отсутствии от Клиента документов, необходимых для предоставления в Платежную
организацию/Банк в соответствии с пунктами 6.1.,6.2. Щоговора, либо 

" 
anyuu" непредставления их в срок,

указанный в пункте 6.2. .Щоговора, либо в случае, если Клиен, ao.nu"an с фактом неисполнен ия шиненадлежащего исполнения Клиентом перед Плательщиком своих обязателььтв, либо в случае, если
Транзакция бесспорнО признана МПС/Банком мошеннической, Платежная организация за счет своих средств
возвращает сумму Транзакции, подлежап{ую возврату ГIлательщикУ, и впоследствии удерживает даннуюсумму за счет денег, подлежащих переводу на счет Клиента, Клиент настоящим выраrкает свое согласие на
удержание Платежной организацией суммы Транзакции, возвращенной Ппатежной организацией либоБанком Плательщику, за счет денег, подлежащих переводу на счет Клиента.6,4, Зачисление Платежной организацией на счет Клиента денег по Транзакциям не означает
окончательного и бесспорного признания санкционированности таких Транзакций. Такие Транзакции моryтбыть признаны несанкционированными в соответствии с законодательством Ресгryблики Казахстан,
!оговором иlили праьилами мпс. Настоящим Клиент принимает на себя все риски, связанные с возможным
признанием Транзакции мошеннической и обязуется в случае получения Платежной организацией такого
требования о chargeback безусловно возвратить деньги Платежной организации. При этом комиссия,
полученная Платежной организацией за оказание услуг, не возвращается.6,5, В случае выявления Банком/Платежной организацией Транзакций, санкционированность которых
вызывает у Банка/Платежной организации подозрения, ПлатежнiлJI организация вправе приостановить
платежи по оплате товаров/работ/услуг в Интернет-ресурсе Клиента 

" ""поп".о"анием 
Гlлатежных карточек

через Систему kpaytransfen и зачисление на счет Клиента денег по таким Транзакциям. Приостановление
зачисления денег осуществляется на срок расследования санкционированности Транзакций, но не более 180
(ста восьмидесяти) календарных дней с момента совершения Транзакции.
6,6, В Слl"rае признания МПС несанкционированности Транзакций, до назначения Банку/ГIлатежной
организации Мпс санкций, Платежная организация вправе в целях обеспечения исполнения не переводить
суммы на счет Клиента по несанкционированным Транiакциям.
6,7, Если до истечения сроков, предусмотренных требованиями МПС для назначения санкций потранзакциям, такие санкции будут на:}начены, Плаiеrкнм организация возмещает мпс суммы
несанкционированных Транзакций за счет средств Клиента.



6.8. Если по истечении сроков, предусмотренных требованиями МПС для нtвначения санкций по

транзакциям, такие санкции ГIлатежной организации назначены не буд}rт, либо если Мпс признает

санкционированность Транзакций, суммы по которым удержаны Гlлатежной организацией в соответствии с

настоящим гryнктом Договора, Платежная организация обязуется возвратить удержанные средства на счет

Клиента.
6.9. В случае если сумма chargeback превысит 1% (олин процент) от суммы всех Транзакций в отношении

клиента, предшествующий дате превышения укiванного процентного соотношения, Платежная организация

вправе приостановить обработку Транзакций(вк.пючая зачисление денег на счета Клиента) на срок до l80

(ста восьмидесяти) календарных дней.
б.11. ПлатежнаЯ op.un".uu"" " КлиенТ соблюдают требования атандарта безопасности данных,

вкJIючающего в себя'требо"ания Мпс к обеспечению информационной безопаснос pcl Dss и иные

требования МПС.
6.10. В случае отражения информаuии в отчетах Мпс по сомнительным карточным операциям иlили

количество Chargeback по Транзакциям Клиента превысило 5% (пять проuентов) от суммы всех транзакций

клиента за один год, Платежная организация вправе прекратить обработку Транзакций Клиента, включая

зачисление денег на счет Клиента.

7. ТехпическаяподдержкаСистемы<Фауtrапsfеп>

7.1,, Техническая поддержка осуществляется fIлатежной организацией на весь период действия ,Щоговора,

7.2. Клиент формулируЪт проблему и отправляет зrUIвку на электронный адрес Платежной организации:

info@paytransfer.kz
1.3. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заявки, Платежная организация

направляет Клиенту уведомление по электронной почте_о принятии заявки к исполнению и сроках решения,

7.4. Техническая поддержка не вкJlючае, * себ" обучение персонала Клиента пользованию Системой

KPaytransfeD. ля дur"оrо обучения используется Инструкция по использованию к личному кабинеry в

системе <paytransfer), расположенная на вебсайте Платежной организации,

8. Ответственность Сторон

8.1. Платежная организация в полном объеме несет ответственность перед Клиентом за действия лиц,

имеющих доступ * упрu"п"пию Системой kpaytransfen, в отношении Платежей и Выплат, совершенных

посредством Сйсrемi' i<paytransfer) с нарушением требований .щоговора, а также за действия, направленные

против Участников расчетов.
8,2. Клиент в полном объеме несет ответственность перед Платежной организацией за действия лиц,

имеющих доступ к управлению Интернет-ресурсом, в отношении Платежей и Выплат,-совершенных

посредством Системьi <iaytransfeD с нарушением требований ,щоговора, а также за действия, направленные

Платежной организации и

Республики Казахстан в

осуществлении своей деятельности, вкJIючЕtя осуществление деятельности

<Paytransfen.
8.4. Платежная организациJI не несет ответственности:

- пО aoarrnrr' междУ КлиентоМ и fIлательщиками спорам и разногласиям по Платежам,

совершенным с использованием ГIлатежных карточек через Интернsг-ресурс Клиентао в том числе,

связанны)( со обоями в работе программного обеспечения и каналов электронной связи, используемыми

клиентом при проведении вышеукшанных Платежей, а также в ситуациях, связанных с обеспечением

клиентом защиты информации при проведении данных Платежей, и в иных сиryациях, возникших по вине

против Платежной организации и Участников расчетов,
8.3. Клиент в полном объеме несет ответственность за убытки, причиненные

третьим лицам в результате несоблюдения им требований законодательства
посредством Системы

Клиента;
- за нарушения в работе технических средств, Ilрограммного обеспечеttия. систем

передачи данных, возникших не по вине Платежной организации;

- за содержание информации, представленной Клиентом для размещения на

Nlатериалах и ресурсах Клиента и платежных Сервисов;

- за задержкУ перевода вознагрarlцения Клиенту, если такая задерrl(ка вызвана HecBoeBpeMeIlHLlM

письменным уведомлением Платеяtной организации об изменении реквизитов Клиента, указанных Клиеttтоьl

в днкете на присоединеFIие, а так}ке при нарушении Клиентом условий Щоговора;

- за претензиЙ наJlоговых, регулируюЩих и правоохранительных органов к Клиенту

отчетностИ или нzlJlогОобло>lсениЯ по егО сделкаМ с использованием Системы <Рауtгапsfеп;

- предоставления Клиентом доступа к Личному кабинету третьим лицам или иного

обязател ьств конф иденциаJI ьности ;

энергоснабжения и

, информаuионных

касательно

нарушения



- косве'ных убытков, выходяulих за рамки реurльного ущерба, в том числе: упущенная выгOда отIlотерИ и/или неполучения контрактов, клиентов, времени, данных, репутации или иных ресурсов;- недостоверностиинформации,размещеннойнаинтернет-ресурсеклиента.
8,5, В случае воз[lикновения v Платежной организаци" пuпu*-r,"бо убытков по вине действия илибез;lействия Клиеl;та в связи с заявлениями, предъявленными Плательщиками IIо причине неисполне}lия

}#"TJ:, 
своих обязательств перед ПлательLtlиками, Клиент обязуется возместить данные убытки в Ilолном

фактически причине}lных убытков, связа}lных с
причине ненадлежащего и (или) несвоевременного
перед Клиентем, Платежная орган изация обязуется

8.б. В случае возникновения у Клиента каких-либо
действием или бездействием Платежной организации по
исполнения Гlпатежной организацией своих обязательств
возместить данные убытки в полном объеме.8,7, В случае возникновения у Г[патежноЙ организации кtких-либо фактически причиненных убытков,связанных с действием или бездействием Клиента по причине ненадлежащего и (или) несвоевременногоисполнения Клиентом своих обязательств перед Гlлатйной организацией, Клиент обязуется возместитьданные убытки в полном объеме.
8,8, Стороны несут ответственность за разглашение или утерю конфиденциальной информации,указанной в разделе 9 {оговора, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.8,9, Клиент обязан возместить Г[патежной ор.uпr.uцrи любые понесенные ГIлатежной организациейубытки, если такие убытки были связаны с продажей товаров/работ/услуг knr"rrq запрещенных к продiDкезаконодательством Республики Казахстан и запрещенных к продФке через Интернет в соответствии сПравилами МПС.

i;1{; 
""Y#ilб"|Н:"'МеСТИТЬ 

ОРГаНИЗации штрафы и убытки, вызванные штрафами в рамках нарушений

8,1 1' В случае если дейстВия Клиента повлекуТ за собоЙ причинение убыткоВ (включаЯ реальныЙ Ущерб иупущенную выгоду) и/или Ущерба дело_вой репутации Платежной op"u""ruu"", Клиент возмещаетплатежной организации причиненные убыткйущ"ро, "yr"u которых укrlзывается в предъявляемойплатежной организацией письменной претензии и может бытu скьрр"й"|оuчпu актом согласования,подписанным обеимИ Сторонами. Гlлатежная организация и Клиент u *йо" Бiоельном случае оговариваютпорядок возмещения Клиентом, Платежной организации_убытков и/или fщерОа деловой репутацииплатежной организации * удержанием из причитающr*"" й"a"ту сумм 
"rrni 

оппurой по выставляемомуплатежной организацией счеry. Платежная организация вправе приостановить расчеты по .щоговору доурегул ирования предусмотренных настоящиМ tц/нктом .Щоговора претензий.8,12, В случае неисполнен ия илиненадлежащего исполнения Платежной организацией своих обязательствпо пункry 5,1,5, {оговора, Клиент вправе требовать выплаты неустойки в виде пени в размере 0,01 % отсуммы не перечисленных Платежей заотчетный период зuпu*д"r*день просрочки, но не более 5 % оттакойсуммы.
8,13, В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств по пунктам4"|, и 4,8, !оговора, Платежная организация вправе требовать выплаты неустойки в виде пени в размере0, l % (НолЬ целых одной десятой процента) о, фrrr,'"ознаграждения, указанных в Акте оказап".i* у"rу.(выполненныхработ)закаждыйденьпросрочки,нонеболее iОИ(д"""i"процентов;оттакойсуммы.8,14, Суммы неустойки, предусмотр""""," !оговором, оплачиваются одной Стороной в течение 5 (пяти)рабочих дней со дня получения соответствующего уведомл_ения и счета от другой Стороны, чьи праванарушены неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств.8,15, Уплата неустойки не освобояqдает Стороны от исполнения своих обязательств по Щоговору.8,16, Взыскание пеней, штрафов и неустоек является правом, но не обязанностью Сторон.

9. КонфиденцпаJIьность
9,1, Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения.Щоговорасведения, являющиеСя конфидеНциilльными для каждой из Сторон, за исключением ответственных лицсторон, уполномоченных получать и передавать информацию от имени каждой из Сторон в связи сисполнением обязательств по !оговору9'2' ПОД КОНфИДеНЦИаЛЬНОй ИНфОРМаЦией (сведениями) в !оговоре понимаются не являющиесяобщедоступными сведения, разглашение которых может привести к возникновению убытк ов пlилиповлиятьна деловую репутацию любой из Сторон, в том числе информация о Плательщиках, Платежах, Выплатах,объемах операций, информация о тарифной и ценовои non"r"ne Сторон. Факт заключения .Щоговора ипредмет !оговора не являются конфиденциальной информацией.
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9.з. КонфиденчисlJIьная информация может быть предоставлена третьим лицам только в порядке,

установленном законодатепuai"ь" Ресгryблики Казахстан, партнерам Платежной организации для

исполнения условий .Щоговора или по предварительному письменному согласованию со Стороной,

информация которой может бiIть разглчlrr"пч (с полробным указанием характера информации, указанием

третьего лица, целей, приLIин и прочих существенных моментов, касающихся такой информашии),

i.ц. В случае пр"*рьщ"r"я действия ,щоговора, Стороны обязуются не разглашать и не использовать в

своих интересах и/илуlи11гересах третьих лиц информацию, указанную в tryнкте 9,2 ,щоговора, в течение l

(олного) года с момента прекращения действия ,Щоговора,

10. обстоятельства непреодолимой силы (Форс-маясор)

10.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по

договору, если такое неисполнение явилось следствием действия непреодолимой силы (пожар, наводнение,

землsтрясение и Др.), умышленные действия третьих лиц, изменения действующего законодательства, а

также решений государственных органов при условии, что данные обстоятельства не зависели от воли

Сторон и сделzrли невозможным исполнение любой из Сторон своих обязательств по.Щоговору,

r0.2. О наступлении И прекращеНии обстояТельстВ непреодолимой силы одна из Сторон, для которой

нарушение обязательства явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой iилы, обязана в

течение l0 (десяти) календарных дней с момента возникновения/ прекращения обстоятельств

непреодолИмой силЫ письменнО известить об этом другую Сторону,

lg.j. .Щоказательством нutличия и продолжительности обстоятельств непреодолимоЙ силЫ служаТ

документы, выдаваемые компетентными органами Ресгryблики Казахстан.

10.i. Срок исполнения обязательств по,щоговору отодвигается соразмерно времени, в течение которого

действовали обстоятельства непреодолимой сиJIы.

10.5. Если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по ,Щоговору в соответствии с

пунктом l0.1. Щоговора длится более 2 (двух) кшендарных месяцев, то к€Dкдая Сторона имеет право

рu.rор.оуrь,щоговор в одностороннем порядке, известив об этом Другую Сторону не позднее 10 (десяти)

*ал"пдuрrоtх дней до предполагаемой даты расторжения .Щоговора,

11. Уреryлированиеспоров.

11.1. Стороны договариваются О том, что все споры и рatзногласия, возникающие в рамках
связи с ним, будут по возмох(ности, разрешаться в досудебном Ilорядке путем переговоров,

|1.2. В случае невозмо)кности разрешения возникшjих споров путем переговоров, споры

Ilорядке, установл е н ном законодател ьством Республ ики Казахстан.

11.3. Во всем, что не предусмотре[iо условиями !оговора, Стороны руководствуются

.Щоговора или в

разрешаются в

Регулирующим

законодател ьством, определенном в С пециальн ых условия х,

l1.4. Стороны соглашаются, что предоставляемые ими

эJIектронной форме булут приниматься во внимание при

связанных с,Щоговором"

данные и информация в письменной или

рассмотрении любых споров и разногласий.

12. Срок действия и порядок расторжения и измеIIения доfовора.

12.1. Щоговор вступаеТ в силУ с даты подписания обеими Сторонами Приложений J"lЪl и ЛЪ 2. а в тех

случаях, когда предусмотрены выплаты - Приложения NsЗ и действует бессрочно.

|2,.2. f,оговор моя(еТ быть расторгнут В любое время, по инициаТиве любоЙ из Сторон, с предварительныN,|

уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней ло предполагаемой латы

расторжения и при условии проведеFlия Сторонами взаиморасчетов. Стороны производят сверку расчеl,ов и

погашение дене}кныХ обязательств, выявлеНных в результате сверки, в срок не более З0 (гридца,ги)

калеtIдарных дней с MoMet1Ta получения Уведомления о растор)t(ении Щоговора, после чего /Jоговор

сч итается расторгнутым.
l2.з. llo заявлению Клиента действие f{оговора можеТ быть приостановлено на срок, не rIревышаюLций 10

(лесять) календарных дней. основанием для приостановления действия fоговора является Ilисьменliое

согласие Платежной организации на обрацение Клиента, содер)кащее условия приостановления и Ilорядок

действий по возобновлению действия f]оговора.
|2.4. flоговор Mo)IteT быть расторгнут в одностороннем порядке

без соблюдения сроков, предусмотренных пунктом 12,2, !оговора
перечисленных ниже случаев:
- отказа платежных Сервисов и банка - эквайера от

независимо от причины такого отказа;
- нарушения Клиентом обязательств, предусмотренных

по инициативе Платеяtной организаtlии

при насryплеI-Iии одного или нескольких

обслуживания Платежей и Выплат Клиента,

ttунктом 5.3,Щоговора;
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_ возникновения в процессе изучения операций, совершаемых клиентом, подозрений о том, чтоделовые отношения в рамках flоговора используются IGtиентом в целях легаJIизации (отЙывания) доходов,полученных преступным путем, или финансирования терроризма;- в целях уреryлирования сроков блокированиJI в рамках пункта 5.2.17 ..Щоговора.12,5, Щоговор может быть расторгrrуг в одностороннем порядке по инициативе Клиента без соблюдениясроков' предусмотРенныХ пунктоМ 12?. .Щоговора, в случае нарушения Платежной организациейобязательств, предусмотренньж пунктом 5.1. Щоговорu, u,u**" в случае несогласиJI Клиента с изменениями,предусмотренными пунктом 5.2.4. !оговора.12,6, В случае расторжения договора в одностороннем порядке, Сторона-инициатор направляетуведомление о расторжении Щоговора в письменном виде по почте с уведомлением о вручении иликурьером. !оговоР считаетсЯ расторгнуТым с момента поJý/чениrI такого уведомлениJl другой Стороной.расторжение !оговора не освобожлi"r ьrороны от "ano*r"" своих обязательств в полном объеме.t2,7, В случае расторжения договора в одностороннем порядке ГIпатежная организация производитотruIючение/блокировку Клиента от ё"стем", 
" д"п" вручения Стороне Уведомления о расторжении!оговора, либо в иные сроки, оговоренные Сторонаr, nr"""a""o.12,8, Все обязательства Сторон, вкJIючая денежные обязательства Сторон, а также обязательства,определяющие ответственность Сторон за нарушение .щоговора, сохраняют силу до момента их полногоисполнения.

12,9, После откJIючения/блокировки проведения операций посредством Системы <<РаlЛrапsfеr>, стороныпроизводят сверку и последующий взаиморасчет в сроц и на условиях, определенных в.Щоговоре. .Щоговорсчитается расторгнутым при условии завершения сторонами взаиморасчетов и выполнения всех принятыхпо нему обязательств.

12,10, 
.fuu"*"u" 

организация имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения вусловия.Щоговора, в том числе, с учетом требований au*оrодчr"льства, соглашений с Банком, Правил мпс.Изменения, и дополнения в условия !оговора вступают в силу по истечении З (трех) рабочих дней с NloMeHTaопубликования обновленной версии .Щоговора в Интернет на сайте, .u 
""-йч"нием изменений размераВознаграждения Организации, которые вступают в сиJIу с даты подписаниJI Сторонами изменений вприложение, В случае отс}тствиJI подписанного Сторонаr" 

"ara"arий 
в Приложение, Организация вправеприостановить ок€вание услуг по .щоговору. Организация вправе установить, что изменения и/илидополнения в !оговор применяются к отношениrIм, возникшим до огryбликования таких изменений.

13. Прочиеусловия
13,1, В случае изменения местонахохцения (места регистрации/адреса), платежных или иных реквизитовклиента, Клиент обязуются уведомить Платежфю ор.чп"auцrю путем направления уведомления в течение5 (пяти) рабочих дней с даты наступления соответствующих изменений, при этом подписание Сторонамидополнительного соглашения к !оговору присоединения не требуется. В случае 

"a"a"""r"местонахождения (места регистрации/адреса), tulатежных или иных реквизитов Платежной организации,платежная организация уведомляет Клиента их публикацией на офицйьной вебсайте.l3,2' Сообщения, направленные по электронной почте признаются равнозначными по юридической си.гrедокументам на бумажном носителе в случае, если они отправлены, доставлены и приняты ответственнымилицами Сторон с электронных адресов, указанных Гlпiтежной организацией в пункте 7.2 {оговора,Клиентом - в Анкете на присоединение к !оговору.r33, К !оговору приJIагаются следующие ПриЙжения, которые являются его неотъемлемой частью:Приложение J\b 1: Анкета на присоединение;
Приложение J\Ъ 2: Способы, сроки приема платежей и ставка вознаграждениJI;
Приложение Jф 3: Сервисы осуществления Выплат и ставка вознагрФкдения.
Приложение J\!4: Перечень документов, предостаыIяемых Клиентомl.13,4, Приложение ЛЪ 2 и J\Ъ 3 может быть согласовано и подписано Сторонами в отдельности, взависимости от выбора IGlиентом услуг.

I 
Данное приложение не требусг подписания Сторонами и носит информационный харакгер.
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